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Webinar byt skoncentrowany wokot
dwdch obszaréw, ktérym dotychczas w
Polsce nie poswiecono istotnej uwagi:

1. Nowego ksztattu i sposobu dziatania
platform spotecznosciowych istnieja-
cych na styku z handlem elektronicz-
nym.

2. Potencjatu rozwoju marek produk-
towych i turystycznych z pomoca chin-
skich lideréw opinii.

Zaledwie killka lat temu nie byto wyraz-
nych réznic pomiedzy chinskim a eu-
ropejskim netizenem. Wszyscy szukali-
Smy w sieci rozrywki, ustug, produktéw
i informacji. Jednak obecnie te analo-
gie przestajg by¢ aktualne. Przepasé
pomiedzy naszymi $wiatami stale sie
pogtebia. Co wiecej, odwrdcit sie row-
niez wektor transferu innowacji miedzy
Zachodnig a Wschodnig cywilizacja.
Dzisiaj tacy giganci internetowi jak Fa-
cebook czy Google ucza sie nowych
ruchéw od Tencenta i Baidu.

Nowa normalnos¢ skupiona na omni-
chanel - modelu zacierajgcym granice
miedzy tradycyjnym a elektronicznym
handlem, ktéry pozwala dostrzec zmia-
ny w sposobie realizowania potrzeb
klientow. “Bezszwowy” handel cyfrowy
sprawia, ze model ten tak efektywnie
funkcjonuje w Chinach. Podczas gdy
w zachodnim cyfrowym uniwersum in-
ternauci korzystajg z dziesigtek matych
kanatéw bedacych doptywami tej sa-
mej cyfrowej rzeki, w Chinach klienci
podrézujg jedna arterig, ktéra spetniaja
wszystkie ich potrzeby.

Najwazniejszymi nawigatorami w chin-
skiej przestrzeni internetowej sg Key
Opinion Leaders (KOL) - liderzy opi-
nii, na Zachodzie znani jako influen-

cerzy. Poczatki tego fenomenu siega-
ja koncéwki lat ‘90 ubiegtego wieku,
gdyz woéwczas pojawity sie pierwsze
fascynacje osobowosciami internetu.
Takie miejsca jak Tianya Club (RE#
X) czy Netease Blog (M % ¥ %) staty
sie zalgzkiem systemdw rekomenda-
cyjnych, zas powstanie Sina Weibo (#
RAH) w 2009 roku czy Douyin (#)
w 2016 byty kamieniami milowymi w
ich rozwoju. Bycie KOL jest najczesciej
wskazywang przez absolwentéw szkot
$rednich $ciezkg pozadanej kariery w
Chinach. Gigantyczna presja na finan-
sowy sukces i szklany sufit dla miesz-
kancéw miast 3+ powodujg, ze jest to
realna alternatywa dla tradycyjnej pra-
cy. Wskaza¢ warto 5 typoéw osobowosci
internetowych:

1. Wang Hong, czyli KOLs znani z bycia
znanymi, czesto stawni tylko dzieki
urodzie. Tworzacy kontent skupio-
ny na ich codziennosci. Nie da sie
wskaza¢ zadnych obszaréw specja-
lizacji. Obdarzani oportunistyczna
i zwykle krétkotrwata stawa. Ich pu-
blicznosc jest nielojalna - czesto mi-
grujaca, generyczna - trudna do tar-
getowania, trudna do ksztattowania
i monetyzacji. Wspodtpraca z Wang
Hong wyglada dobrze tylko na eta-
pie projektowania kampanii. Bardzo
wysokie chwilowe zasiegi nie prze-
ktadaja sie jednak na sprzedaz.

2. Twércy Nowej Generacji, ich kontent
jest profesjonalny i wystandaryzowa-
ny. Pracujg jako twarz niewidoczne-
go zespotu. Ich widownia oczekuje
rozrywki, a nie wiedzy i jest zaintere-
sowana przede wszystkim rekomen-
dacjami produktéw.

3. KOL, czyli kategoria twoércéw, od
ktérych nazwe bierze cate zjawisko.
Zwykle to eksperci w swoich dzie-
dzinach, ktérzy swiadomie buduja



marki osobiste. Sa skupieni na jed-
nym temacie, a ich kontent jest bar-
dzo zréznicowany pod katem jako-
$ci produkcyjnej. Pracujg wyfacznie
z markami zwigzanymi z ich pasja.
Majg profesjonalne doswiadczenie
lub wyksztatcenie w obszarze ktérym
sie zajmuja. Ich sposéb opowiadania
jest unikatowy. Tworzg wokét siebie
widoczng spotecznosé. Mysla strate-
gicznie i majg wyrazny plan swojej
marki personalnej. Ich widownia jest
budowana stopniowo. Cenig swoja
reputacje wyzej niz pienigdze.

. Celebryci, zwykle znani aktorzy, pio-
senkarze, osobowosci telewizyjne i
sportowcy. Majg duzg rzesze fanéw
i bezprecedensowg rozpoznawal-
nos¢. Ich konta stuzg do monety-
zacji marek osobistych. Widzowie
chetnie nasladujg ich zachowania
i wybory. Kampania z ich udziatem
cechujg zwykle bardzo wysokie bu-
dzety. Dzieki pozytywnym skojarze-
niom, powszechny jest mechanizm
nasladowania, co pozawala uzyskac
wysokie wspotczynniki konwersji.

. We Media, a wtasciwe “mikro wy-
dawnictwa medialne” zwigzane z
jednag marka osobista. Zwykle pro-
wadzone przez bytych dziennikarzy.
Majg charakter tematycznej publika-
cji.

Z perspektywy europejskiej warto przy-
gladac sie trendom napedzajgcym ry-
nek KOL. Ich pojawianie sie na Starym
Kontynencie bedzie mozna odczytywacd
jako jaskotki nadchodzacych zmian na
rodzinnym rynku trendseteréw i influ-
enserow. Po pierwsze, odejscie pokole-
nia milenialséw od $rodkéw masowe-
go przekaqgzu powoduje, ze reklama w
telewizji, radiu czy przestrzeni publicz-
nej jest dla nich transparentna. W Chi-
nach juzw 2017 roku budzety reklamo-
we Baidu byty wieksze niz CCTV. Coraz
czesciej ta grupa wiekowa wykorzystu-
je spotecznosci wokot KOL do znajdo-
wania podobnych do siebie. Po drugie,
warto zwréci¢é uwage na zjawisko tzw.
“tyrani wyboru”. Zmeczenie odbior-
cow koniecznoscia ciggtego wybiera-
nia wzmacnia pozycje internetowych
przewodnikéw. W Swiecie bez granic
jaki daje nam internet, jedna uniwer-
salna kampania marketingowa juz nie
zadziata. Tworzenie niestandardowych
kampanii dla kazdego podrynku moze
zas byc¢ niezwykle czasochtonne. Roz-
wigzaniem jest wspodtpraca z wieloma
KOL, gdyz pozwala markom szybko i
tatwo dotrze¢ do docelowych odbior-
cow. KOL obdarza marki istniejgca juz
relacja jaka maja z odbiorca.

Warto réwniez zastanowi¢ sie jak zna-
lez¢ i zatrudni¢ wiasciwego KOL. Moz-
na do tego wykorzysta¢ pasek wyszu-



kiwania WeChat. Jesli wpiszemy stowa
kluczowe na pasku wyszukiwania We-
Chat i wybierzemy wyswietlanie wyni-
kéw tylko dla oficjalnych kont, zobacz-
my liste oficjalnych kont utworzona
na podstawie wyszukiwanego stowa.
Cenne sg rowniez bazy danych zawie-
rajgce dane KOL. Uzytkownicy moga
wybiera¢ w nich KOL wedtug branzy
lub kategorii zainteresowan i budze-
tu promocji. Zwykle zawierajg liczby
wyswietlen artykutéw i inne kluczowe
statystyki. Czesto mozna odnalezé w

nich tez szacowany budzet wspdtpracy.
Dziatajg jak wyszukiwarki ze stowami
kluczowymi i filtrami w celu zawezenia
wyszukiwania. Majg opcje pozostawie-
nia danych kontaktowych, aby utatwié
bezposredni kontakt.

Kolejnym cennym zZrédtem relacji z
KOL sg agencje specjalizujgce sie w
obstudze tego rynku. Ponizsza lista re-
prezentuje sprawdzone firmy, z ktérymi
warto podjac wspdtprace:

Nazwa Adres www Ustugi Platformy
KOL search, Weibo, WeChat, Yizhibo,
iconKOL www.iconkol.com customized KOL marketing cam- Huajiao, Inke, Miaopai,
paigns, KO1 databases Taobao, Tencent TV etc.
Gushan Cul- www.weibo. .
ture com/3877848191 KOL management Weibo and WeChat
' KOL and internet celebrity talent Weibo, WeChat, Yizhibo,
Antipodal Ta- . management, i, . .
www.antipodal.com ; . Huajiao, Inke, Miaopai,
lent KOL marketing strategy, KOL live
. . Taobao, Tencent TV etc.
streaming campaign management
KOL research, Weibo, WeChat,
AsiaKOL www.asiakol.com KOL management, KOL marketing Meipai, Yizhibo and

campaigns, KOL marketing strategy,
KOL databases

other live streaming
platforms

Louis Commu-

www.loushijt.com

KOL management

Weibo, WeChat, Meipai

nication
KOL search, KOL contact, KOL WeChat, Inke, Huajiao,
PRAD www.myprad.com databases Yizhibo
Weiboyi www.weiboyi.com KOL campaigns Weibo, WeChat, QQ

Viral Access

www.viralaccess.asia

Marketing, social media, digital mar-
keting, branding, KOL management,
Micro-KOL marketing strategy

Weibo, Instagram, Face-
book, YouTube

KOL research, KOL campaign man-
agement, KOL content strategy, KOL
databases, brand ambassador re-

WeChat, Weibo, Youku,
Meipai, Yizhibo, Inke,

PARKLU www.parklu.com | cruitment and management, top and Xiaohonashu Meili-
mid-tier KOL engagement, KOL net- meizhuang Inetaaram
work coverage for Mainland China, 9 9
Hong Kong and overseas Chinese
KOLSTORE www.kolstore.com KOL search, KOL databases WeChat and Weibo

Cho¢ rynek KOL nadal sie ksztattuje i
profesjonalizuje, to jego poziom w Chi-
nach jest znacznie wyzszy niz w Euro-
pie. Warto wiec czerpac z darmowych

lekcji, by przygotowac sie na nastepne
“trzesienie ziemi” na rynku medidw cy-
frowych.



